TeleCare Nord

Telemedicin i storskala

De farste erfaringer —
Og de stgrste udfordringer?
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1254 borgere identificeret i almen praksis og pa
regionens sygehuse — og henvist

Lodtraekning til inklusions og kontrolgruppe 4.11
2013

Alle 11 kommuner er i gang

22. august; 589 borgere har indsendt — 140.693
malinger

Labende optag af nye borgere | alle kommuner

Kontrolgruppen far telemedicin fra 16. januar
2015

Proces omkring fortsat drift i hele 2015




TeleCare Nord business case mal

Reduktion til 70% af niveauet ved traditionel behandling. Heri indgar bl.a.

- Reduktion af genindlaeggelser (2,1 ->0,97 indleeggelser)
- Reduktion af sengedage (5,5 -> 4,5 dage)

- Reduktion af ambulante besag (4,5 -> 2,3 besag)

- get arligt brug af egen leege (6 -> 9 besag)

Patient empowerment / sygdomsmestring

Forbedring af patientens tryghed og tilfredshed samt stigende livskvalitet (malt
ved QALY)

Reduktion i kommunale pleje- og omsorgsydelser (10.000 Kr./arligt)
Frigere tid blandt regionalt og kommunalt personale

Reduktion i antallet af utilsigtede handelser i sektorovergangene
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“~Evaluerings- og torskningsindsats

«

AALBORG UNIVERSITET

Randomiseret forskningsdesign

eInklusions og kontrol gruppe

*Forskningsmaessig evidens for
effekten af telemedicin.

*Svar pa TeleCare Nords business
case.

TeleCare Nord Business Case

Patient neert

Sundheds Organisation
fokus

gkonomi og samarbejde

Ph.d. publiceringsplan

Fzelles skonomiske indikatorer
Lobende udtraek fra regionale/kommunale
systemer




-

Privat
akter

Henvisning

Patient inklusion

Opfelgning pa data

Borgerkontakt

ambulant forlgb

Opfolgning pa data i ‘

Arskontol

Teknisk klargering/

logistik




- Opgave og ansvarsfordeling

Henvisning

Patient inklusion

Opfelgning pa data

Borgerkontakt

Opfolgning pa data i
ambulant forlgb

Arskontol —‘

Teknisk klargering/
logistik




Erfaringer fra borgere

Glade for udstyret — selv om
teknikken driller

Udnytter at telekittet er mobilt

Syntes det er nemt og fremhaever
den simple brugergreenseflade

@get sygdoms mestring

Eksempler pa borgerforhindret
indlaeggelse

Bruger aktivt de pargrende

Deltagelse giver netveerk med
ligesindede

Fa eksempler pa
teknologiforskraekkelse

Ingen er udgaet grundet
manglende mobildeekning




Erfaringer fra de sundhedsprofessionelle

Flere eksempler pa tidlig
Indsats og sparet
Indlaeggelse

Samarbejde med almen
praksis

Sundhedsmaessige
/¢ ir sidegevinster
Nye opgaver - nye
kompetencebehov
-~ Opgaven med
B U borgersupport fylder mere
| oy end forventet.
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~ Positive erfaringer, men der er ogsa

udfordringer — hvordan kommer vi | hus?

Fokus pa implementering af samarbejdet i de sveere

sektorovergange
o Kommunikation, barrierer bade teknisk og
organisatorisk

e Tillid og viden skal dyrkes pa tveers
Nar teknikken stadig driller

Kompetenceudvikling — nye opgaver for de
sundhedsfaglige — kraever steerk faglighed, alle

faggrupper skal uddannes i velfeerdsteknologi
e Fagligheden udfordres pa tveers
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