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Hovedbudskaber

1. Et helt lands sundhedsydelser samles i et system — hvordan
samarbejdet mellem sektorerne sikrer et bedre
patientforlgb.

2. Hvordan kan den forbedrede sammenhang opleves som
forbedret resultat og kvalitet for patienten?

3. Hvordan det er muligt at implementere i et helt
sundhedsvaesen pa kort tid ved brug af en struktureret
metode?
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Udfordringerne...

Geografisk - kempe omrade
Godt 56.000 indbyggere

lkke befolkningsunderlag for mange
kliniske specialer — mange sendes ud
af landet til behandling

Transport af patienter udggr 10% af
driftsomkostningerne i
sundhedsomradet

En — enkelt - evakuering kan koste op
til 400.000 kr.
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Et system — bedre patientforigb

e Henvisninger e Klinisk email
e PAS e Rekvisition og Svar
e Booking e Laboratorie

* R@ngten

e Journalnotater
e Medicin
e Tabel-funktion

e Standardplaner

e Opslag i patobank
e Birth

e Off-line funktionalitet




Mo

Cambio+Heelthca|'e Systems

Et system — bedre patientforigb

* Implementeres i hele Grgnland — alle sektorer
e Formal: ﬂ "%?

— Et samarbejdende og sam-
menhangende sundheds-
vaesen, hvor alle patient-
oplysninger er samlet i ét
0g samme system

— Sundhedsklinikker, syge-
huse, apotek, offentlige
tandlaeger, sygepleje-

stationer med mere
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Forbedret resultat og kvalitet for patienten?

 Der er ssammenhang i patientforlgbet

e Specialist definerer indhold i specialespecifikke
henvisningsskabeloner — giver bedre beslutningsgrundlag
— feerre rejser, billigere behandling, mindre patientbesveer

e Mulighed for at orientere sig i patientdata pa tvaers af
primaer og sekundaer sektor — og pa tveers i hele landet

e Der er sikkerhed for at henviser ogsa far svar pa
sygehusindlaeggelse

* Vished for den videre behandling

Faktabox:

P Udskrivningsnotat og elektronisk besked
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Forbedret resultat og kvalitet for patienten?

e Tilgeengelighed pa tveers af sektorer
e Journaloplysninger er tilgeengelige
 Falles leegemiddelmodul

e Alt aktuelt kan ses synkront — uanset oprindelse

e Sammenhang mellem behandler og apotek. Seponeres leegemiddel
efterfglgende, inaktiveres recepten

 Blodprgvesvar og rgngtensvar tilgeengelige
e Vandrejournal elektronisk pa tveers

 Konsulenter i udlandet adgang til systemet

Aktuel ordination Tidligere ordination

Vis alle aktuelle ordinationer
Staende, tidsbegreensede og planlagte ordinationer

NNNNNN

Ordination

||| lLevetiracetam "Actavis Group® oral oplesning 100 ma/ml |

Stesolid tabletter 2 mg
Digoxin "DAK” tabletter 52.5 mikg
Syntocinon injveeske, oplesning 0,02 mlit*

mmmmmmmmmm

Pondocillin filmovertrukne tabl. 500 mg
Ibuprofen “Actavis™ filmoverrukne tabl. 400 mg
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En vaesentlig funktion: Styr pa forlgbet
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Metoden forud for idriftsaettelse

5 maneder fra f@rste kliniske kontakt til idriftseettelse

Standardopsatning 6 mdr. senere:
- for idriftseettelse F@r sidste afdeling

Cosmic Intelligence

Off - line funktion

PAS

Klinisk Email

Standardplaner

Legemidce Opsatning og konfiguration Legermidde
er der brugt megen
formel energi pa

e Et@nske om at Cam| Udestsende: laesten fuldt opsat —
COSMIC leveres met Forandringsledelse ntegrationer mangler
generel standardops og afledte arbejdsgange empe forskel

g | ossusae oo (S
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Hermed stafetten videre til Maria...
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Hovedbudskab nr 3

Hvordan det er muligt at implementere i et helt
sundhedsvaesen pa kort tid ved brug af en struktureret
metode?
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Implementering

Dr. Ingrids Hospital - Nuuk

e Blok 1: Medicinsk omrade 17. marts 2014
e Blok 2:
e Intensiv afdeling 2.juni 2014
e Psykiatrisk omrade 16. juni 2014
e Blok 3: Kirurgisk omrade 17. november 2014

Dr. Ingrids Sundhedscenter (praktiserende laeger) - Nuuk
* Blok 4: Praktiserende laeger 9. marts 2015

Kysten
* Regionssygehuse
e Sundhedscentre

e Bygdestationer
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Metode

Implementeringsmetode

Etableringsfasen Konfig.fasen Uddannelsesfasen Driftsfasen
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Implementeringsmetode

Etableringsfasen ‘ Konfig.fasen ‘ Uddannelsesfasen ‘ Driftsfasen
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: etabl ops - - - - entering -
-I = = ATsS
n 5

1. Varsling
e |Indledende mgder
* Praesentation af forelgbig tidsplan

2. Projektetablering

» Lokal styregruppe inkl. en fra sygehusledelsen

» Klare roller og opgaver i styregruppen
-koordinatorer.og superbrugere udnaevnes
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Metode

Implementeringsmetode

Etableringsfasen | Konfig.fasen | Uddannelsesfasen Driftsfasen
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e 3. Forberedelse

 Implementeringsomradet afklares med fysisk beliggenhed, afdelinger,
ambulatorier, specialer, antal ansatte inden for hver faggruppe etc

e Teknisk kortlaegning

e Der indsamles data omkring behovet for klinisk dokumentation og
registrering
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Implementeringsmetode

Etableringsfasen ‘ Konfig.fasen ‘ Uddannelsesfasen Driftsfasen
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e 4. Undervisning til workshop

* Alle workshopdeltager bliver uddannet til at deltage i workshop.

Informeres om indhold og rolle

e 5. Workshops

* Indenfor alle moduler

 Danner grundlag for konfiguration og identificerer nye arbejdsgange

_
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Implementeringsmetode

Etableringsfasen Konfig.fasen Uddannelsesfasen ‘ Driftsfasen
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e 6. Dokumentation og Afstemning

e Alle diskussioner og beslutninger fra workshops bliver dokumenteret
og afstemt med workshopdeltagerne

e 7. Konfiguration

e Konfiguration af systemet ud fra dokumentationen

e 8.Test
» Test af konfiguration. Mangler og fejl
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Implementeringsmetode

Etableringsfasen Konfig.fasen Uddannelsesfasen ‘ Driftsfasen
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e 9, Uddannelse

e Uddannelse af ledere

 Uddannelse af superbrugere
* Uddannelse af slutbrugere
e Superbrugere er medundervisere

e 10. Indleeggelse af data

* Henvisninger registreres og visiteres

ldleggelse og ambulant

e Medicin ordineres pa indlagte pa
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Implementeringsmetode

Etableringsfasen Konfig.fasen Uddannelsesfasen Driftsfasen
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e 11. Implementering
 Dggnsupporti 14 dage

W

e Dagsupporti 14 dage
e 12. Drift

e Driftsmgder bliver afholdt med henblik pa rettelser af konfiguration.
e 13. Evaluering

e Evaluering af produkt og proces sammen med superbrugere og ledelse

o

edringeraf naeste implementeringsblok
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