
SYNES BORGERNE AT 
SUNDHEDS-IT ER 
KOMPLEKST?
- VAR DET HELE BEDRE I GAMLE DAGE?

MORTEN ELBÆK PETERSEN



”Borgerne, som generelt er positive overfor sundheds-it, oplever kun i ringe 

grad, at deres adgang til personlige sundhedsdata er en løftestang til reel 

involvering og styring af egen sundhed. Og sundhedspolitikerne står ikke 

længere i kø for at profilere sig på området. Trods de mange initiativer og 

pejlemærker, der arbejdes på i stat, regioner og kommuner, tillader vi os i år at 

stille spørgsmålet:

Er det ved at være for komplekst?

Er det, der i virkeligheden er ved at ske, til trods for stribevis af 

myndighedspåtegnede strategier og positiv men også bekymret bevågenhed, 

at e-sundhedsvæsenet er fastlåst i en kompleksitetsfælde”
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MAN FÅR SVAR SOM MAN 
RÅBER…
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DET ER DA IKKE HELT 
SKIDT…

• 1,2 mio. unikke brugere

• Den applikation, som flest 

sundhedsfaglige bruger

• Folk bemærker det, når der er fejl
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HVAD VIL BORGERNE?

• Bruge tablets

• Skrive med

• Have mere gennemsigtighed og 

egenkontrol
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HVAD VIL BORGERNE?

• Se børns (og ældre forældres) data
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KIRSTEN….
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FÅ OPLEVER SUNDHEDS-IT 
TÆNKT IND

• 44 % af dem oplevede, at it forbedrede 

forløbet, mens meget få oplever, at for-

løbet blev forværret.

• 63 % mener, at det vil gavne deres 

mulighed for at tage bedre vare på egen 

sundhed at kunne se oplysninger i egen 

patientjournal
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• 17 % har oplevet et behandlingsforløb, hvor digitale 

løsninger/systemer var en del af forløbet



E-JOURNALEN HAR EFFEKT

• 24 %: e-journalen har forbedret 

behandlingsforløb/sygdomsforløb

• 41 %: e-journalen har øget forståelse af 

helbredet
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• 36 %: e-journalen har givet yderligere fordele.  

• 92 %: e-journalen skal fortsat være tilgængelig.
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SUNDHEDSFAGLIGE 
UNDERVURDERER BRUG
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segmentanalyse

ikke-brugere

ressourcestærke fædre

kronikerne

kvindelige pårørende

uinteresserede

sundhedsfaglige'

sundhedsfaglig forestilling

ikke-brugere

skeptiske,
ressourcestærke



IKKE I BOBLEN
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ORDET SPREDES!
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Tak for ordet!

mep@sundhed.dk
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